Vilkérsendringer og /a»roc@wkémgheéer
2017-2018

Vedlagt finner du oppdatert oversikt over vilkarsendringer og produktnyheter.

| If bedrift foretar vi vilkarsendringer flere ganger i aret. | dokumentet har vi samlet opp
det som er av endringer fra og med september 2017 til og med september 2018.

Nye vilkar gjelder for kunden i fra farste forfall etter vilkarsendring.

‘
For reiseforsikring felger vi praksis - beste vilkar gjelder for skader inntruffet etter
endring
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Vilkarsendringer eiendom og avbrudd

Prosjekt og entreprener

Inkludert i hovedproduktet er tilleggsdekning transport. Standard forsikringssum er hevet til kr
1.000.000.

Borettslag og sameier
Ved valg av dekningen «Super» pa boligbygning omfatter vi nd vanninntrenging via tak og
takgjennomferinger. Vi dekker ikke skader dersom:

- Taket er eldre enn 40 ar

- Vann via balkong eller terrasse

Plasthall
Ved forsikring av plasthaller tilbyr vi kun branndekning og avtalt forsikringssum.
Vi dekker ikke skade som fglge av sngtyngde.

Villa og Fritidsbolig, samt boligbygning

Vi har utvidet var forsikring etter naturulykke som fglge av endringer i
naturskadeforsikringsloven. Vi dekker na relokalisering som fglge av ustabil grunn under
bolighus og fritidsbolig etter naturulykke.

Batforhandler
Forbedrede vilkar ved oppbevaring utenders pa land. Na dekker vi ogsa tyveri/skadeverk pa:
- Fabrikknye fastmonterte utenbordsmotorer over 40HK
- 3 ganger avtalt egenandel
- Skadeverk pa inntil 5 ar gamle brukte bater
- Ordinzer egenandel pa godkjent inngjerdet omrade
- 3 ganger avtalt egenandel pa ikke godkjent omrade
- Tyveriav bat pa henger dekkes ikke
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Vilkarsendringer ansvar

Bedriftsansvar

Vi har endret var bedriftsansvarsprodukt. Felgende er inkludert i hovedproduktet fra
16.2.2018.

Graving og rivning ogsa innenfor 5 meter

Skade voldt av motorkjeretgy utenfor BAL (Kranansvar, annet erstatningsansvar,
graveansvar)

Forhandleransvar for bilverksteder

Bedriftsansvar RUN-OFF

Ansvarsforsikring etter at en virksomhet er avviklet. Automatisk dekning i vilkarene fra
19.04.2018
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Vilkarsendringer Motor, Naeringsbil inntil 3,5 t

Naeringsbil
Innskuddet ved leasing er na dekket ved kondemnasjon av bilen.
Unntak for kjering pa bane er mer presisert og samordnet med vilkar for privatbiler.

Vi har nye bonusregler som gir lavere bonustap ved skade. Det vil ikke lenger bli bonustap pa
skader som inntreffer dersom:

- bilen star parkert og det er en ukjent motpart

- Skader av husdyr (sau, ku etc.) pa bilen mens den star parkert

- Lost utstyr (skilter, seppeldunker, etc.) kantrer eller blir tatt av vind og skader

bilen
- Sma barns lek fgrer til skade pa bilen
- Treer faller over bilen

Bilngkkelforsikring
Inkluderes i vart produkt «bilforsikring super». Gjelder rapporterte skader fra 15 juni 2018.
Forsikringen gjelder:

« Hvis du mister bilngkkel, hvis bilnagkkel blir stjalet
« Videkker inntil 7500 kr, og det utbetales maks en erstatning per ar.

Egenandel:
+ Mister du ngkkelen er egenandel kr 600

« Hvis ngkkelen blir stjalet er det ingen egenandel om du anmelder tyveriet.

Underslag er na en del av hovedproduktet for alle kjgretgy. Dekningen ma ha produktniva
delkasko, kasko eller super.



Vilkarsendringer Motor, Storbil

Storbil
Endring for betong bil: Vi inkluderer starkning av betong pa kasko (hvor kunden ikke kan
lastes).

Vi har innfgrt nye bonusregler som gir lavere bonustap ved skade. Det vil ikke lenger bli
bonustap pa skader som inntreffer dersom:
« Bilen star parkert og det er en ukjent motpart.
+ Husdyr (sau, ku etc.) skader bilen mens den star parkert
+ Last utstyr (skilter, seppeldunker, etc.) kantrer eller blir tatt av vind og skader
bilen
« Sma barns lek fgrer til skade pa bilen
« Treer faller over bilen

If sker minimums-egenandeler ved brann, tyveri, haerverk og glass skader:

Ved fornyelse av kunder fra 01.01.2019

Egenandeler Gamle Nye

Brann, tyveri, haerverk 6000 10000
Redning 2000/3000 5000
Glass 3000 5000

Underslag er na en del av hovedproduktet for alle kjgretay. Dekningen ma ha
produktniva delkasko, kasko eller super.



Vilkarsendringer Motor, Arbeidsmaskiner

Arbeidsmaskiner
Ny egenandelstrapp for alle arbeidsmaskiner basert pa brukstimer:

7.8 Motor, girkasse og drivverk

7.8.1 Motor, girkasse og drivverk - arbeidsmaskiner i privat bruk

Erstatningsbelep baseres pa reperasjonskostnader knyttet til skadede komponenter. Maksimum erstatningsbelep er arbeidsmaskinens markedsverdi.
Egenandel beregnes i prosent av erstatningsbelepet etter felgende tabell:

Brukstimer  Alder Egenandel
Inntil 1500 10%
Inntil 2250 15%
Inntil 3000 20%
Inntil 3750 30%
Inntil 4500 40%
Inntil 5250 50%
Inntil 6000 55%
Inntil 7000 60%
Over 7000 70%
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Brukstimer bestemmer egenandel for de arbeidsmaskiner som har timeteller installert. Hvis timeteller ikke er installert vil alder bestemme egenandelen.
Minimum egenandel er 6 000 kr.

Tyverisikring arbeidsmaskiner

Vi innfgrer lavere tyveripris pa arbeidsmaskiner med tyverisikringssystem.
Tyverisikringssystem skal vaere aktivert og i bruk, kan vaere:

- Geografisk alarm

- Startkode startet opp av maskinleverander

- Merking, f.eks. SmartDNA
- Sporing

Underslag er nd en del av hovedproduktet for alle kjeretgy. Dekningen ma ha
produktniva delkasko, kasko eller super.



Vilkarsendringer Person

Reiseforsikring

PERSON

Produktbeskrivelse Helars reise

Eksisterende vilkdr november 2017

Nye vilkar november 2018

Hvem forsikringen gjelder for

Alle ansatte inkl. ektefelle/samboer og barn under
21 &r som er medlem av norsk folketrygd og som er
bosatti Norden

Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder pa alle ferie-, fritids- og
tienestereiser i hele verden

Reisevarighet

Inntil 90 dager]

Avbestilling pr. person kr. 125.000
Avbestilling pr. familie kr. 250.000
Personlig reisegods - pr. person kr. 100.000
Personlig reisegods - pr. familie kr. 200.000
herunder kontanter - en person kr. 5.000
herunder kontanter - familie kr. 10.000
herunder sykkel kr. 20.000Kr. 40.000 som enkeltgjenstander
herunder billetter og pass kr. 15.00Qubegrensetsum
herunder verdigjenstander - pr. person kr. 20.000smykker, klokker og edelstener etc. 30.000 pr. skade

herunder verdigjenstander - pr. familie kr. 35.000Smykker, klokker og edelstener etc. 30.000 pr. skade
gvrige enkeltgjenstander kr. 20.000Kr. 40.000

uhellsdekning, ved fysiske skader pa eiendeler Olinkludert, med egenandel p4 kr. 1.000 pr. gjenstand
Forsinket bagasje - tjenestereise kr. 10.000
Forsinket bagasije - privatreise kr. 5.000 pr. person, maks. kr. 25.000
Forsinket ankomst - pr. person kr. 30.00Qubegrenset for innhenting

Forsinket ankomst - pr. familie

kr. 75.000

lUbegrenset for innhenting

Forsinket avgang - pr. person kr. 3.000B.000 til transport pr. person, overnatting ubegrenset
Forsinket avgang - pr. familie kr. 6.000B.000 til transport pr. person, overnatting ubegrenset
Tapt hotell og arrangement ved forsinkelse Okr. 5.000 ved minst 8 timers forsinkelse
Tannbehandling - tannsykdom kr. 1.000Kr. 5.000

[FTannbehandling - ulykke kr. 5.000Kr. 5.000

Hjemtransport

Ubegrenset sum

Returreise/remplassering

Ubegrenset sum

Reiseavbrudd (tapte feriedager) - pr. person

kr. 1.500 pr. degn, maks kr. 50.000

IKr. 2.000 pr. degn, maks. Inntil reisens pris

Reiseavbrudd (tapte feriedager) - pr. familie

kr. 1.500 pr. degn, maks kr. 100.000

IKr. 2.000 pr. degn, maks. Inntil reisens pris

Evakuering

Ubegrenset sum

Psykologisk fgrstehjelp

kr. 25.000

Reiseansvar

kr. 15.000.000

Egenandel ved skade pa privat leiebil -

feriereise kr. 10.000Ubegrenset sum
Rettshjelp kr. 100.000
Kjzeledyr kr. 5.000
Ulykke - ansatt og ektefelle/samboer - ded kr. 300.000
Ulykke - ansatt og ektefelle/samboer -

nvaliditet kr. 300.000Q
Ulykke - barn under 21 ar - ded kr. 100.000
Ulykke - barn under 21 r - invaliditet kr. 500.000
Ombygging av bil eller bolig kr. 100.000
Dodsfallserstatning til gjenlevende barn kr. 10.000 pr. barn|
Sok og redning kr. 200.000




PERSON

Vilkarsendringer Person

Reiseforsikring

Vilkarene vil gjelde for all nytegning fra og med 12.11.2018 og for fornyelser med forfallsdato fra
01.01.2019. Vi har fortsatt den gode praksisen med at vi falger «beste vilkar» for skader oppstatt
etter datoen for vilkarsendringene. De fornyelsene som allerede er produsert for 2019, vil ha
«gamle vilkar» som fulgte med fornyelsesdokumentene, men vil da naturligvis ha samme praksis
- beste vilkar gjelder for skader inntruffet etter endringsdatoen.

Vilkarspunkt | Beskrivelse Hva er nytt

5.1.1.4 Avbestilling av reise Vi dekker na ogsa ved reiseavbestilling grunnet
samlivsbrudd mellom sikrede og ektefelle/samboer

5.1.2 Forsinket reise Innhenting av reiserute (overnatting og transport)

dekkes nd med ubegrenset sum. Fortsatt kr. 3.000 pr.
person til transportutgifter ved forsinket avgang med
offentlig transportmiddel.

5.1.2.3 Tapt hotell og arrangement | Pa ferie- og fritidsreiser dekker vi na inntil kr. 5.000 for
ved forsinkelse inntil en overnatting og billetter til arrangement som
man ikke far benyttet, ved forsinkelse pa minst 8 timer
(grunnet ekstremveer, teknisk feil og trafikkuhell)

5.1.3 Eiendeler Klokker, smykker, perler, edelstener, edelt metall
dekkes med inntil kr. 30.000 samlet pr. skadetilfelle
Enkeltgjenstander utover dette dekkes med inntil kr.
40.000 pr. gjenstand, dette gjelder ogsa sykkel,
billetter og pass som tidligere hadde egen sum.

Uhell — ny dekning Vi dekker na fysisk skade pa eiendeler ved annen
plutselig ytre arsak enn det som er nevnt i pkt. 5.1.3.
Egenandel kr. 1.000 pr. gjenstand, maks kr. 4.000 pr.
skadetilfelle.




PERSON

Vilkarsendringer Person

Reiseforsikring
Vilkarspunkt | Beskrivelse Hva er nytt
5.1.4.1 Tannlegebehandling Vi dekker inntil kr. 5.000 ogsa ved
tannsykdom/spiseskader.
5.1.4.6 Kompensasjon for avbrutt Vi dekker kr. 2.000 pr. person pr. dag inntil reisens
eller tapt feriereise pris. Ingen gvre belgpsbegrensning lenger.
5.1.10 Egenandel ved skade pa Vi dekker egenandel med ubegrenset belgp, mot
leiebil pa private ferie- og tidligere kr. 10.000.
fritidsreiser

Ny vilkarsstruktur:
Vilkarene er blitt bygget om til en 1-11 struktur, som falger:

Hvem forsikringen gjelder for
Nar forsikringen gjelder

Hvor forsikringen gjelder

Hva som er forsikret
Forsikringens omfang
Forsikringssummer
Egenandeler
Sikkerhetsforskrifter
Forsikredes plikter ved skade
Skadevurdering og erstatningsregler
Tilleggsforsikringer

Eksempelvis vil man da kunne finne eksakt hva som gjelder for Eiendeler (reisegods)
i pkt. 5.1.3, eventuelle unntak i pkt. 5.2.7, tilh@rende sikkerhetsforskrifter i pkt. 8.2,
dokumentasjonskrav i pkt. 9.4 og oppgjersregler i pkt. 10.3.
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Vilkarsendringer Person

Kristisk sykdom

Nye valgfrie dekninger:
- Engangsutbetaling ved varig ufgrhet som fglge av definert diagnose
- Manedlig utbetaling ved varig ufarhet som felge av definert diagnose

Kritisk sykdom

Psykologisk farstehjelp og helsetelefon inkluderes i produktet.
Produktet er utvidet til & dekke fglgende sykdommer:

+ Utposing pa hjernens blodarer

Utlagt tarm

Alvorlige systemisk bindevevssykdom

Parkinsons

Alzheimers

Schizofreni

Epilepsi

Kritisk sykdom
 Psykologisk farstehjelp er gkt fra 10 til 12 behandlinger per hendelse. (Likt som pa helse).
« Dagens vilkar omfatter ikke rett til utbetaling for gkning i ufgregrad etter fylte 55 ar.

+ Dette endres na til etter 60 ar
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Vilkarsendringer Person

Helseforsikring

Endringer i vart produkt, inkludert er na:

10 behandlingstimer hos psykolog uten henvisning

12 timer psykologisk ferstehjelp (inkl. alle i husstand)

Spill- og rus avhengighet, kr. 150.000

Utvidet forsikringssum til 5 millioner per skadesak

Standardisert godtgjerelse ved brudd pa garantitiden
«  Kr600 pr. dag

Fysikalsk behandling uten henvisning for inntil 5 behandlinger ( nye kunder )
« Kaninkluderes for eksisterende kunder etter avtale ved fornyelser

Tydeliggjering i vilkarene vedrarende pagaende behandlingsbehov
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PRODUKTNYHETER

Helseformidling

+ Personlig medisinsk radgiver som hjelper til med a finne rett behandling:

+ Hjelp med a finne legespesialist (second opinion). Kostnader til undersgkelse dekkes av
forsikrede

+ Personlig radgiver som informerer en av de pargrende (fullmakt kreves).

Helseformidling kan kjgpes sammen med produktene Yrkesskade, Fritidsulykke, Kollektiv
ulykke, Invaliditet og Ufgrhet pga. sykdom.

Hjemmelegene
Na kan bedriften inkludere hjemmebesgk av lege i forsikringen. Da slipper du og dine ansatte
bade reisevei og tid pa venterommet.
Om du eller ansatte trenger lege, kommer legen pa hjemmebesgk eller til arbeidsplassen. Alt
ettersom hva som passer best. Du kan fa time samme dag eller velge det tidspunkt som
passer best for deg.
Hjemmelegene fungerer som et supplement til fastlegen og legevakten- eller til
videokonsultasjon som er inkludert i helseforsikringen.
Hjemmelegene har forelgpig kun avtaler med leger i Oslo-omradet, men jobber med a fa pa
plass et landsdekkende nettverk av leger.
Alle hjemmelegene har norsk autorisasjon og er ngye utvalgt.
Hjemmelegene kan ta enkle prever, skrive ut resepter og henvise til utredning eller
sykehusinnleggelse.
Dette er en tilleggsdekning som kan inkluderes pa felgende produkter:

- Helseforsikringen

- Yrkesskade

- Syke- og ulykkesforsikring

Bedriften betaler en arlig pris per ansatt og de ansatte kan benytte hjemmelegene,
bade til seg selv og sin familie, inntil 3 ganger per ar. Den ansatte betaler en
egenandel pr legebesak som betales nar besgket bestilles.



PRODUKTNYHETER

Tannforsikring

Forsikringen dekker fglgende behandling av skader:
Utbedring av karies

Erstatning av sprukket plombe
Trekking av tenner

Innsetting av bro

Krone pa skadet tann

Krone pa implantat

Implantat

Rotfylling (Endodonti)

Dekker per ar 40 000 kr
Egenandel kr 2000





